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® PERFIL DEL PROGRAMA

El ser humano, aprende desde muy pequeno a trasmitir un mensaje o necesidad por medio de los gestos, de la voz, postura, y demas. Por ende,
podemos decir con certeza que no hay forma de interactuar si no existiera la comunicacion.

En efecto, podemos decir que la comunicacion, es una de las destrezas indispensables en la persona. De esta manera, una adecuada Comunicacion
asertiva es fundamental en este proceso.

La habilidad blanda Comunicacion asertiva, sera clave en varios escenarios de nuestra vida, como por ejemplo relaciones sociales, familiares y claro
esta, laboral.

» ;POR QUE MATRICULAR EL CURSO DE HABILIDADES BLANDAS PARA LA VIDA:
“COMUNICACION ASERTIVA” EN UH VIRTUAL?

Este curso, exclusivo de UH, nos ensenara que comunicarse no es hablar por hablar, es saber como, cuando y donde trasmitir un mensaje a nuestro
interlocutor, de manera correcta, concisa y por supuesto respetuosa. Por tanto, podras encontrar una definicion detallada del tema, las caracteristicas
de las personas asertivas, asi como los estilos de comunicacion presentes y una forma de identificarlos. EL curso contiene, una serie de
recomendaciones practicas para mejorar nuestra asertividad en las relaciones interpersonales y ello se complementa con la informacion de las 7C de
la comunicacion y no menos importante los derechos asertivos que debemos conocer, aplicar y hacer valer en nuestra vida.

“4HABILIDADES Y COMPETENCIAS

4MODALIDAD: Conocer sobre la Cqmumcauon ase.rtlva y los beneficios que
Virtual asincrénico conlleva para una mejora en las relaciones humanas.
P . ' « ldentificar el estilo de comunicacion predominante y los
DURACION beneficios de la asertividad para una dptima comunicacion.

“IDIOMA: . : -
HOR As « Desarrollar una serie de recomendaciones practicas para

Espanol. establecer una adecuada comunicacion asertiva.
« Aplicar las 7C de la comunicacion y los derechos asertivos de
manera integral en la convivencia diaria.
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® PLAN DE ESTUDIOS

UNIDAD 1: COMUNICACION ASERTIVA UNA HABILIDAD
INDISPENSABLE PARA CONVIVIR

1.1 Caracteristicas de la Comunicacion asertiva

« Respetar tus derechos y los de los demas

« Aprender a comunicar las emociones y pensamiento de manera directa y respetuosa
« No juzgar a la otra persona

« Aceptacion de sus propias limitaciones

« Autoestima saludable

1.2 Comunicacion No verbal

« Expresion facial

« Gestualidad

« Postura

1.3 La escucha activa y la empatia: Elementos claves para promover la asertividad
« Escucha activa

« Empatia

UNIDAD 2: ESTILOS DE COMUNICACION Y BENEFICIOS DE LA
ASERTIVIDAD

2.1Tipos de comunicacion

« Comunicacion pasiva

« Comunicacion agresiva

« Comunicacion asertiva

2.2 ;Qué técnicas ayudan a mejorar la comunicacion asertiva?
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UNIDAD 3: RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA ESTABLECER UNA
ADECUADA COMUNICACION ASERTIVA

3.1 Recomendaciones préacticas para establecer una adecuada comunicacion asertiva
« Evalia la forma en la que te comunicas

« Trasmite confianza hacia la otra persona

« Recuerda la comunicacion No verbal

« Aprende a escuchar

« Se vale decir jNo!

« Utiliza un lenguaje sencillo, claro y conciso

« Pensar en el problema y no la persona

« Mantén control de tus emociones

« No juzgues a los demas y sé empatico

« Practica lo que quieres decir y asegdrate de que el mensaje se trasmita con éxito.

UNIDAD 4: LAS 7C DE LA COMUNICACION Y LOS DERECHOS
ASERTIVOS

4.11as C de la comunicacion

« Claridad

« Conciso

« Concreto

« Correcto

« Coherente

« Completo

« Ser cortés

4.2 Derechos asertivos

« Tengo derecho a “Decir No”

« Tengo derecho a ser quien soy y expresarme
« Tengo derecho a equivocarme

« Tengo derecho a ser escuchado

- Tengo derecho a cambiar de opinion

« Tengo derecho a ser tratado con dignidad

REQUISITOS DE INGRESO REQUISITOS DE SALIDA REQUERIMIENTOS NECESARIOS
Este curso no tiene requisitos de ingreso. Sin embargo, este « Aprobacion de todos los madulos. « Se recomienda utilizar de preferencia una
curso ha sido desarrollado para pdblicos jovenes con « Estar al dia con el pago de las obligaciones financieras computadora.

secundaria concluida o por concluir. También para jovenes que
se encuentren en su etapa universitaria.

con la Universidad.
- Aprobar los requisitos académicos adicionales que la

« Se recomienda el uso de audifonos.
« Se recomienda acceso estable a internet.

Universidad determine y cancelar los aranceles

respectivos.
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