
El ser humano, aprende desde muy pequeño a trasmitir un mensaje o necesidad por medio de los gestos, de la voz, postura, y demás. Por ende, 
podemos decir con certeza que no hay forma de interactuar si no existiera la comunicación. 
En efecto, podemos decir que la comunicación, es una de las destrezas indispensables en la persona. De esta manera, una adecuada Comunicación 
asertiva es fundamental en este proceso.
La habilidad blanda Comunicación asertiva, será clave en varios escenarios de nuestra vida, como por ejemplo relaciones sociales, familiares y claro 
está, laboral.

Este curso, exclusivo de UH, nos enseñará que comunicarse no es hablar por hablar, es saber cómo, cuándo y dónde trasmitir un mensaje a nuestro 
interlocutor, de manera correcta, concisa y por supuesto respetuosa. Por tanto, podrás encontrar una definición detallada del tema, las características 
de las personas asertivas, así como los estilos de comunicación presentes y una forma de identificarlos. El curso contiene, una serie de 
recomendaciones prácticas para mejorar nuestra asertividad en las relaciones interpersonales y ello se complementa con la información de las 7C de 
la comunicación y no menos importante los derechos asertivos que debemos conocer, aplicar y hacer valer en nuestra vida. 

PERFIL DEL PROGRAMA

¿POR QUÉ MATRICULAR EL CURSO DE HABILIDADES BLANDAS PARA LA VIDA:
“COMUNICACIÓN ASERTIVA” EN      VIRTUAL?
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COMUNICACIÓN
ASERTIVA 

CURSO HABILIDADES PERSONALES

TU VOZ, TU PODER, TU ÉXITO

HORAS
20DURACIÓN

• Conocer sobre la Comunicación asertiva y los beneficios que 
conlleva para una mejora en las relaciones humanas.

• Identificar el estilo de comunicación predominante y los 
beneficios de la asertividad para una óptima comunicación. 

• Desarrollar una serie de recomendaciones prácticas para 
establecer una adecuada comunicación asertiva. 

• Aplicar las 7C de la comunicación y los derechos asertivos de 
manera integral en la convivencia diaria. 

HABILIDADES Y COMPETENCIAS 
MODALIDAD:

Virtual asincrónico. 

IDIOMA:
Español.

SESIONES

¿POR QUÉ MATRICULAR EL CURSO DE “INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADO A LA 
CIBERSEGURIDAD” EN UH VIRTUAL?

Este curso incluye conceptos teóricos y casos prácticos que abarcan la detección de patrones engañosos, la simulación de amenazas y la automatización 
de respuestas a incidentes. Al finalizar, los participantes serán capaces de implementar herramientas de IA para anticiparse a amenazas emergentes, 
fortalecer los sistemas de seguridad, y analizar patrones de comportamiento sospechosos en entornos de red. Los estudiantes serán capaces de 
desarrollarse en el uso de técnicas de inteligencia artificial, machine learning y métodos de defensa contra amenazas cibernéticas, para que puedan 
identificar, prevenir y mitigar ataques cibernéticos avanzados, incluyendo ingeniería social y amenazas detectables mediante modelos predictivos y 
generativos.

Este curso se centra en el uso de inteligencia artificial para fortalecer la ciberseguridad y proteger contra amenazas cada vez más sofisticadas. Los 
estudiantes aprenderán a aplicar técnicas de machine learning y IA generativa para la detección de amenazas cibernéticas y la defensa contra ataques 
de ingeniería social.

• Identificar y describir los diferentes tipos de ataques de ingeniería 
social, como phishing, spear phishing y pretexting, y analizar cómo 
las técnicas de inteligencia artificial pueden utilizarse para detectar 
patrones engañosos en textos y comunicaciones.

• Explicar el funcionamiento de técnicas de machine learning para la 
detección de amenazas cibernéticas, con énfasis en la identificación 
de malware, detección de anomalías en la red y análisis de tráfico 
de red sospechoso.

Virtual asincrónico.

Español.

DURACIÓN HABILIDADES Y COMPETENCIAS
MODALIDAD:

IDIOMA:
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PLAN DE ESTUDIOS

COMUNICACIÓN
ASERTIVA 

CURSO HABILIDADES PERSONALES

TU VOZ, TU PODER, TU ÉXITO

Este curso no tiene requisitos de ingreso. Sin embargo, este 
curso ha sido desarrollado para públicos jóvenes con 
secundaria concluida o por concluir. También para jóvenes que 
se encuentren en su etapa universitaria.

REQUISITOS DE INGRESO 
• Aprobación de todos los módulos.
• Estar al día con el pago de las obligaciones financieras 

con la Universidad.
• Aprobar los requisitos académicos adicionales que la 

Universidad determine y cancelar los aranceles 
respectivos.

REQUISITOS DE SALIDA
• Se recomienda utilizar de preferencia una 

computadora. 
• Se recomienda el uso de audífonos. 
• Se recomienda acceso estable a internet.

REQUERIMIENTOS NECESARIOS

VIRTUALuh.ac.cr uhvirtual@uh.ac.cr

UNIDAD 1:  COMUNICACIÓN ASERTIVA UNA HABILIDAD
INDISPENSABLE PARA CONVIVIR
1.1 Características de la Comunicación asertiva
• Respetar tus derechos y los de los demás
• Aprender a comunicar las emociones y pensamiento de manera directa y respetuosa
• No juzgar a la otra persona
• Aceptación de sus propias limitaciones
• Autoestima saludable
1.2 Comunicación No verbal
• Expresión facial
• Gestualidad
• Postura
1.3 La escucha activa y la empatía: Elementos claves para promover la asertividad
• Escucha activa
• Empatía

UNIDAD 2: ESTILOS DE COMUNICACIÓN Y BENEFICIOS DE LA 
ASERTIVIDAD
2.1 Tipos de comunicación
• Comunicación pasiva
• Comunicación agresiva
• Comunicación asertiva
2.2 ¿Qué técnicas ayudan a mejorar la comunicación asertiva?

UNIDAD 3: RECOMENDACIONES PRÁCTICAS PARA ESTABLECER UNA
ADECUADA COMUNICACIÓN ASERTIVA
3.1 Recomendaciones prácticas para establecer una adecuada comunicación asertiva
• Evalúa la forma en la que te comunicas
• Trasmite confianza hacia la otra persona
• Recuerda la comunicación No verbal
• Aprende a escuchar
• Se vale decir ¡No!
• Utiliza un lenguaje sencillo, claro y conciso
• Pensar en el problema y no la persona
• Mantén control de tus emociones
• No juzgues a los demás y sé empático
• Práctica lo que quieres decir y asegúrate de que el mensaje se trasmita con éxito.

UNIDAD 4: LAS 7C DE LA COMUNICACIÓN Y LOS DERECHOS
ASERTIVOS
4.1 Las 7C de la comunicación
• Claridad
• Conciso
• Concreto
• Correcto
• Coherente
• Completo
• Ser cortés
4.2 Derechos asertivos
• Tengo derecho a “Decir No”
• Tengo derecho a ser quien soy y expresarme
• Tengo derecho a equivocarme
• Tengo derecho a ser escuchado
• Tengo derecho a cambiar de opinión
• Tengo derecho a ser tratado con dignidad

VIRTUAL

PLAN DE ESTUDIOS

REQUISITOS DE INGRESO
• Aprobación de todos los módulos.
• Estar al día con el pago de las obligaciones financieras con la Universidad.

REQUISITOS DE SALIDA

SESIÓN 1: DEFENSA CONTRA ATAQUES DE 
INGENIERÍA SOCIAL CON IA
• Introducción a la Ingeniería Social
• Definición y tipos de ingeniería social
• Phishing, Spear Phishing, Pretexting, Baiting, Tailgating
• Impacto de la Ingeniería Social en la Ciberseguridad
• Técnicas de análisis de texto para detectar phishing
• Modelos de IA para identificar patrones engañosos
• Comportamiento del Usuario y Análisis de 

Comportamiento
• Uso de IA para monitorear y analizar comportamientos 

inusuales
• Técnicas de análisis de comportamiento para detectar 

ataques de ingeniería social

SESIÓN 2: DETECCIÓN DE AMENAZAS CIBERNÉTICAS 
MEDIANTE MACHINE LEARNING
• Definición y elementos clave de Machine Learning
• Tipos de Machine Learning
• Aplicaciones de Machine Learning en Ciberseguridad
• Detección de intrusiones, detección de malware, 

autenticación y control de acceso, respuesta automática 
a incidentes

• Malware, phishing y spear phishing, ataques de fuerza 
bruta, DDoS, anomalías en la red

• Modelos supervisados, no supervisados y redes 
neuronales para detección de anomalías

SESIÓN 3: USO Y APLICACIONES DE LA IA GENERATIVA 
EN CIBERSEGURIDAD
• Definición de IA generativa y capacidades
• Importancia y Aplicaciones de la IA Generativa en la 

Detección y Prevención de Amenazas
• Generación de datos sintéticos, simulación de escenarios 

de ataque, detección de amenazas avanzadas
• Protección y Desafíos en el Uso de IA Generativa
• Defensa contra el abuso de IA generativa por atacantes, 

desafíos éticos y de seguridad

•Un dispositivo electrónico de preferencia una 
computadora.
• Acceso estable a internet.
• Se recomienda el uso de audífonos.
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