
HORAS

¿POR QUÉ MATRICULAR EL CURSO DE “FORMACIÓN APA SÉTIMA EDICIÓN PARA LA ELABORACIÓN 
DE PRODUCTOS ACADÉMICOS” EN UH VIRTUAL?

Este curso se puede desarrollar mediante la estrategia de autoaprendizaje por toda aquella persona docente, estudiante o administrativa que desee cimentar 
y adquirir la competencia en el correcto uso del manual Apa 7 edición y su aplicabilidad en el ámbito académico.
Este curso está dirigido a todas las personas que posean interés en adquirir la competencia en el uso del manual APA 7ma edición para su aplicabilidad en 
los trabajos académicos que se realizan en la Universidad Hispanoamericana. Código y

El presente curso se diseña para responder a la necesidad de capacitar al personal docente de la Universidad Hispanoamericana, así como al 
estudiantado en el uso, aplicación e interiorización del uso de las normas APA en su séptima edición.
Este curso contribuye con lo que menciona Educarinfo (2021) al indicar que la Asociación Estadounidense de Psicología creó un formato para que el 
uso de citas de fuentes o referencias bibliográficas en aquellos productos académicos (TFGs, tesis, investigaciones, entre otros) contengan una 
objetividad a la hora de su creación y respeten lo dictaminado en la ley 6683 - Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos-.

La finalidad teórica y practica de las normas APA es poder brindarles 
una alta cohesión y coherencia a los textos producidos por el 
estudiantado, para que al final de este, su contenido científico pueda 
brindarle un alto grado de objetividad y por ende su inserción dentro 
del volátil y exigente mundo del conocimiento científico alrededor del 
mundo.

Virtual asincrónico.

Español.

DURACIÓN HABILIDADES Y COMPETENCIAS
MODALIDAD:

IDIOMA:

El ser humano, aprende desde muy pequeño a trasmitir un mensaje o necesidad por medio de los gestos, de la voz, postura, y demás. Por ende, 
podemos decir con certeza que no hay forma de interactuar si no existiera la comunicación. 
En efecto, podemos decir que la comunicación, es una de las destrezas indispensables en la persona. De esta manera, una adecuada Comunicación 
asertiva es fundamental en este proceso.
La habilidad blanda Comunicación asertiva, será clave en varios escenarios de nuestra vida, como por ejemplo relaciones sociales, familiares y claro 
está, laboral.

Este curso, exclusivo de UH, nos enseñará que comunicarse no es hablar por hablar, es saber cómo, cuándo y dónde trasmitir un mensaje a nuestro 
interlocutor, de manera correcta, concisa y por supuesto respetuosa. Por tanto, podrás encontrar una definición detallada del tema, las características 
de las personas asertivas, así como los estilos de comunicación presentes y una forma de identificarlos. El curso contiene, una serie de 
recomendaciones prácticas para mejorar nuestra asertividad en las relaciones interpersonales y ello se complementa con la información de las 7C de 
la comunicación y no menos importante los derechos asertivos que debemos conocer, aplicar y hacer valer en nuestra vida. 

PERFIL DEL PROGRAMA

¿POR QUÉ MATRICULAR EL CURSO DE HABILIDADES BLANDAS PARA LA VIDA:
“COMUNICACIÓN ASERTIVA” EN      VIRTUAL?
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ASERTIVA 

CURSO HABILIDADES PERSONALES

TU VOZ, TU PODER, TU ÉXITO
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• Conocer sobre la Comunicación asertiva y los beneficios que 
conlleva para una mejora en las relaciones humanas.

• Identificar el estilo de comunicación predominante y los 
beneficios de la asertividad para una óptima comunicación. 

• Desarrollar una serie de recomendaciones prácticas para 
establecer una adecuada comunicación asertiva. 

• Aplicar las 7C de la comunicación y los derechos asertivos de 
manera integral en la convivencia diaria. 
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Este curso no tiene requisitos de ingreso. Sin 
embargo, este curso ha sido desarrollado para 
públicos jóvenes con secundaria concluida o por 
concluir. También para jóvenes que se 
encuentren en su etapa universitaria.

PLAN DE ESTUDIOS

UNIDAD 1: FORMATO  GENERAL
• ¿Qué son las normas APA?
• Formato del documento 
• Orden de los elementos
• Nivel de los títulos 
• Formato tablas y figuras 

UNIDAD 3: REGLAS SEGÚN EL NÚMERO DE PERSONAS 
AUTORAS Y OTRAS SITUACIONS DE CITACIÓN 
• Regla según número de personas autoras 
• Otras situaciones de citación 

UNIDAD 4: REFERENCIAS Y BIBLIOGRAFÍA
• La bibliografía 
•Las referencias 
•Adaptaciones de obras al español 
 

UNIDAD 2: CITAS BIBLIOGRÁFICAS
• La cita
• Tipos de citas
• Cita textual 
• El parafreseo y sus tipos 
• Contenido generado por ChatGPT 

REQUISITOS DE INGRESO
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Este curso no tiene requisitos de ingreso. Sin embargo, este 
curso ha sido desarrollado para públicos jóvenes con 
secundaria concluida o por concluir. También para jóvenes que 
se encuentren en su etapa universitaria.

REQUISITOS DE INGRESO 
• Aprobación de todos los módulos.
• Estar al día con el pago de las obligaciones financieras 

con la Universidad.
• Aprobar los requisitos académicos adicionales que la 

Universidad determine y cancelar los aranceles 
respectivos.

REQUISITOS DE SALIDA
• Se recomienda utilizar de preferencia una 

computadora. 
• Se recomienda el uso de audífonos. 
• Se recomienda acceso estable a internet.

REQUERIMIENTOS NECESARIOS

VIRTUALuh.ac.cr uhvirtual@uh.ac.cr

UNIDAD 1:  COMUNICACIÓN ASERTIVA UNA HABILIDAD
INDISPENSABLE PARA CONVIVIR
1.1 Características de la Comunicación asertiva
• Respetar tus derechos y los de los demás
• Aprender a comunicar las emociones y pensamiento de manera directa y respetuosa
• No juzgar a la otra persona
• Aceptación de sus propias limitaciones
• Autoestima saludable
1.2 Comunicación No verbal
• Expresión facial
• Gestualidad
• Postura
1.3 La escucha activa y la empatía: Elementos claves para promover la asertividad
• Escucha activa
• Empatía

UNIDAD 2: ESTILOS DE COMUNICACIÓN Y BENEFICIOS DE LA 
ASERTIVIDAD
2.1 Tipos de comunicación
• Comunicación pasiva
• Comunicación agresiva
• Comunicación asertiva
2.2 ¿Qué técnicas ayudan a mejorar la comunicación asertiva?

UNIDAD 3: RECOMENDACIONES PRÁCTICAS PARA ESTABLECER UNA
ADECUADA COMUNICACIÓN ASERTIVA
3.1 Recomendaciones prácticas para establecer una adecuada comunicación asertiva
• Evalúa la forma en la que te comunicas
• Trasmite confianza hacia la otra persona
• Recuerda la comunicación No verbal
• Aprende a escuchar
• Se vale decir ¡No!
• Utiliza un lenguaje sencillo, claro y conciso
• Pensar en el problema y no la persona
• Mantén control de tus emociones
• No juzgues a los demás y sé empático
• Práctica lo que quieres decir y asegúrate de que el mensaje se trasmita con éxito.

UNIDAD 4: LAS 7C DE LA COMUNICACIÓN Y LOS DERECHOS
ASERTIVOS
4.1 Las 7C de la comunicación
• Claridad
• Conciso
• Concreto
• Correcto
• Coherente
• Completo
• Ser cortés
4.2 Derechos asertivos
• Tengo derecho a “Decir No”
• Tengo derecho a ser quien soy y expresarme
• Tengo derecho a equivocarme
• Tengo derecho a ser escuchado
• Tengo derecho a cambiar de opinión
• Tengo derecho a ser tratado con dignidad

VIRTUAL
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• Aprobación de todos los módulos.
• Estar al día con el pago de las obligaciones 
financieras con la Universidad.

REQUISITOS DE SALIDA
• Se recomienda utilizar de preferencia una
computadora.
• Se recomienda el uso de audífonos.
• Se recomienda acceso estable a internet.

REQUERIMIENTOS NECESARIOS


